[image: S:\ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΡΟΕΔΡΟΥ ΚΑΙ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ Δ.Σ\ΕΟΠΠΕΠ\Logo\final-logo-eoppep-gr-colour.png]ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ  12 ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΑΙΔΕΙΑΣ  ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥ

(ΕΞ ΑΠΟΣΤΑΣΕΩΣ)
  Λεωφόρος Εθνικής Αντιστάσεως 41, 142 34 Νέα Ιωνία
                           www.eoppep.gr 
ΕΙΔΙΚΟ ΕΝΤΥΠΟ
ΑΠΟΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ ΔΕΛΤΙΟΥ ΕΞΕΤΑΣΗΣ ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΕΞ ΑΠΟΣΤΑΣΕΩΣ  ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΕΞΕΤΑΣΗΣ
[bookmark: _GoBack]ΦΟΡΕΑ  ΧΟΡΗΓΗΣΗΣ  ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΩΝ ΓΝΩΣΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ  Ή ΧΕΙΡΙΣΜΟΥ Η/Υ
Σε εφαρμογή  της υπ΄ αριθμ. 33198/Κ622-03-2025(ΦΕΚ Β΄ 1961/ 27-03-2025 ΚΥΑ, όπως τροποποιήθηκε με την υπ΄ αριθμ. 28324/Κ6/13-03-2025(ΦΕΚ Β΄ 1258/14-03-2025) ΚΥΑ



	Επωνυμία Φορέα:
	

	Διακριτικός τίτλος Φορέα:
	

	
1.Φορέας της ημεδαπής
2.Φορέας ο οποίος εκπροσωπεί  Φορέα πιστοποίησης γνώσης πληροφορικής ή χειρισμού Η/Υ της αλλοδαπής
3.Φορέας της αλλοδαπής, ο οποίος έχει ιδρύσει υποκατάστημα στην Ελλάδα

	ΝΑΙ |_|        ΟΧΙ |_|


ΝΑΙ |_|        ΟΧΙ |_|


ΝΑΙ |_|        ΟΧΙ |_|

	Ταχ. διεύθυνση Φορέα:

	Νομός:…………………………………………………
Πόλη:…………………………………………………
Διεύθυνση:………………………………………….
ΤΚ………………………………………………………..
Τηλέφωνο:……………………………………………
E mail:………………………………………………….


	Κωδικός εξέτασης:
	

	Ημερομηνία εξέτασης:
	

	Ώρα προγραμματισμένης έναρξης/λήξης εξέτασης :
Ώρα πραγματικής έναρξης/λήξης εξέτασης :
	…………………………

…………………………

	Επιτηρητής 1 (Σε περίπτωση που οι εξεταζόμενοι είναι μέχρι έξη    υπογράφεται   από   έναν Επιτηρητή):
	Ονοματεπώνυμο:………………………………….

Υπογραφή:……………………………………………

	Επιτηρητής  2 ( Σε περίπτωση που οι εξεταζόμενοι υπερβαίνουν τους έξη, υπογράφεται και από τον δεύτερο Επιτηρητή):
	Ονοματεπώνυμο:………………………………….

Υπογραφή:……………………………………………



















	ΑΠΟΛΟΓΙΣΤΙΚΟ ΔΕΛΤΙΟ ΕΞΕΤΑΣΗΣ 
ΓΙΑ ΤΗ ΧΟΡΗΓΗΣΗ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΩΝ ΓΝΩΣΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ  Ή ΧΕΙΡΙΣΜΟΥ Η/Υ 


	Άρθρο 8.2β
Εγχειρίδιο Ποιότητας -Γενικός/Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης
	
Αποτελέσματα Ελέγχου

	Παρατηρήσεις

	Υπάρχουν οι όροι και οι προϋποθέσεις της εξ αποστάσεως εξεταστικής διαδικασίας, με περιγραφή των μεθόδων και μηχανισμών αξιολόγησης των ανωτέρω εξεταστικών διαδικασιών.. 
	
ΝΑΙ |_|                   ΟΧΙ |_|

	

	Άρθρο  14
Μέθοδος εξ αποστάσεως εξεταστικής διαδικασίας

	
Αποτελέσματα Ελέγχου

	Παρατηρήσεις

	1. Η εξεταστική διαδικασία της πιστοποίησης γνώσης πληροφορικής ή χειρισμού Η/Υ φυσικών προσώπων δύναται να διενεργείται διά ζώσης ή και εξ αποστάσεως. 
      Η εξεταστική διαδικασία περιλαμβάνει τη χρήση  εφαρμογής  λογισμικού, καθώς και κατάλληλου  αυτοματοποιημένου συστήματος διόρθωσης 

2. Προκειμένου να διενεργείται η εξ αποστάσεως  
εξεταστική  διαδικασία:
α. Οι πιστοποιημένοι από τον Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π. Φορείς χορήγησης πιστοποιητικών γνώσης πληροφορικής ή χειρισμού Η/Υ  έχουν αποδεδειγμένη ετοιμότητα για τη χρήση ολοκληρωμένου συστήματος τηλε-εξέτασης των συμμετεχόντων. Ως αποδεδειγμένη ετοιμότητα χρήσης ολοκληρωμένου συστήματος τηλε-εξέτασης νοείται η χρήση ιδιόκτητου ή μισθωμένου συστήματος, ώστε ο Φορέας να διαθέτει υποδομή για τη χρήση τεχνολογιών τηλεδιάσκεψης και εικονικής ηλεκτρονικής τάξης, προκειμένου οι εξεταζόμενοι που βρίσκονται σε διαφορετικούς χώρους, να λαμβάνουν άμεση ανατροφοδότηση στον ίδιο χρόνο.
β. Το ολοκληρωμένο σύστημα της εξ αποστάσεως  εξέτασης  πρέπει να είναι σχεδιασμένο κατάλληλα, ώστε να υποστηρίζει την οργάνωση της διαδικασίας με μεθόδους σύγχρονης και ασφαλούς εξέτασης.

β.1. Ειδικότερα το σύστημα οφείλει:

β.1.α. Υποστηρίζει οπτική και ηχητική επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο με τη χρήση κατάλληλου  εξοπλισμού καταγραφής εικόνας και ήχου (υπολογιστές, κάμερες, μικρόφωνα, ηχεία, ακουστικά, δικτύωση υψηλών ταχυτήτων και λογισμικό), ώστε οι εξεταζόμενοι να δύνανται να έχουν φωνητική και οπτική επικοινωνία, ενώ
βρίσκονται σε διαφορετικούς χώρους.

β.1.β. Ελέγχει τον περιβάλλοντα χώρο του εξετα- ζόμενου μέσω κάμερας (web camera) η οποία είναι είτε ενσωματωμένη στη συσκευή είτε εξωτερική διαθέτοντας δυνατότητα περιστροφής κατά 360°.

β.1.γ. Υποστηρίζει ειδικό λογισμικό απομόνωσης
του περιβάλλοντος χώρου της εξέτασης.

β.1.δ. Διαθέτει κατάλληλη υποδομή και πόρους,
ώστε να διασφαλίζεται η ασφάλεια και η  κρυπτογράφηση των δεδομένων.

β.1.ε. Προσφέρει περιβάλλον προγράμματος πε-
ριήγησης ιστού για ασφαλή διεξαγωγή ηλεκτρονικών
αξιολογήσεων.

β.1.στ. Μεταδίδει ήχο και video απευθείας μεταξύ
του υπολογιστή του υποψήφιου και του εξεταστή.

β.1.ζ. Παρέχει μοναδικό κωδικό, τον οποίο ο εξε-
ταστής υποχρεούται να ανακοινώνει στον εκάστοτε
υποψήφιο αμέσως μετά την ταυτοποίησή του για την
εκκίνηση της εξέτασης.
β.1.η. Κατά τη διάρκεια της εξέτασης να απομονώνει
το περιβάλλον από τις υπόλοιπες λειτουργίες του υπολογιστή.

β.2. Ειδικότερα, προκειμένου το σύστημα να μπορεί
να υποστηρίζει μεθόδους ασφαλούς και αξιόπιστης εξέτασης οφείλει:

β.2.α. Περιλαμβάνει επιπρόσθετο λογισμικό, το
οποίο επιτρέπει συγκεκριμένες και μόνο ενέργειες από τον υποψήφιο, για την υλοποίηση της εξ αποστάσεως επιτήρησης.

β.2.β. Διασφαλίζει ότι το πρόσωπο και η οθόνη
του υποψηφίου παρακολουθείται από τον Επιτηρητή σε “πραγματικό χρόνο” και δεν υπάρχει η δυνατότητα λειτουργίας παράλληλων προγραμμάτων στον Η/Υ του υποψηφίου.

β.2.γ. Δεν επιτρέπει τη χρήση κανενός προσωπικού αρχείου από τοπικό ή  αφαιρούμενο  αποθηκευτικό μέσο, ούτε τη δυνατότητα πλοήγησης στο διαδίκτυο.

β.2.δ. Διασφαλίζει ότι οποιαδήποτε ενέργεια χρήσης όπως οθόνης, εφαρμογές, ανοικτά παράθυρα, παρακολουθείται από τους επιτηρητές σε “πραγματικό χρόνο”.

β.2.ε. Αποθηκεύει και να προστατεύει το υλικό της εξέτασης σύμφωνα με τις διαδικασίες αρχειοθέτησης και τους κανονισμούς προστασίας προσωπικών δεδομένων και το υλικό της εξέτασης να καταστρέφεται μετά το πέρας ενός έτους από την εξέταση, τόσο από τα κύρια μέσα αποθήκευσης όσο και από τα εφεδρικά (backup).

β.2.στ. Διαθέτει τα βίντεο στους μηχανισμούς ελέγχου στον Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π. και να διασφαλίζει ώστε αυτά να μην διακινούνται εκτός του Φορέα.

β.2.ζ. Τερματίζει με την ολοκλήρωση της  εξέτασης την καταγραφή αυτής. Τα αρχεία πρέπει να αποθηκεύονται στον server του πιστοποιημένου από τον Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π. φορέα και να είναι διαθέσιμα μόνο στους διαχειριστές της εξέτασης μέσω διαχειριστικού συστήματος.».
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	                                  Άρθρο 15
Προγραμματισμός εξ αποστάσεως εξετάσεων
	
Αποτελέσματα Ελέγχου

	
Παρατηρήσεις

	2. Ο Φορέας για τη διενέργεια εξ αποστάσεως εξετάσεων:
2.α. Πριν από τη διενέργεια της εξ αποστάσεως εξέτασης, έχει ενημερώσει τον Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π., σύμφωνα με τα οριζόμενα στο δεύτερο και τρίτο εδάφιο της παρ. 1.

2.β. Έχει ενημερώσει τους ενδιαφερόμενους, μέσω της επίσημης ιστοσελίδας του, για τις  προγραμματισμένες ημερομηνίες και ώρες των εξ αποστάσεως εξετάσεων.

2.γ. Έχει λάβει  το αίτημα του εκάστοτε υποψηφίου για εξ αποστάσεως εξέταση, όπου δηλώνεται η επιθυμητή ημερομηνία και ώρα εξέτασης, και μετά την αποδοχή  της, έχει αποστείλει ηλεκτρονικά την απάντησή του για τη συμμετοχή του υποψήφιου στην εξέταση.

2.δ. Διαθέτει  υλικοτεχνική  υποδομή για 
τη διενέργεια της εξ αποστάσεως εξέτασης. Το εξ αποστάσεως εξεταστικό σύστημα έχει  ακολουθείσει τις προδιαγραφές του αυτοματοποιημένου  συστήματος εξέτασης (Α.Σ.Ε.).

2.ε. Παρέχει στον υποψήφιο τη δυνατότητα επιλογής μέσα από ένα ηλεκτρονικό ημερολόγιο της ημερομηνίας και ώρας που επιθυμεί να συμμετάσχει.

2.στ. Παρέχει αυτοματοποιημένη ενημέρωση και αποστολή υπενθυμίσεων στους υποψηφίους.

2.ζ. Κατά τη διάρκεια της εξεταστικής διαδικασίας
προσφέρει ασφαλή κανάλια επικοινωνίας για επίλυση τυχόν τεχνικών προβλημάτων που δύναται να προκύψουν κατά τη διάρκεια της εξέτασης. Στην περίπτωση κατά την οποία διακοπεί η σύνδεση στο Διαδίκτυο και δεν δύναται να επιτευχθεί η επαναφορά του, η εξέταση της πιστοποίησης αναβάλλεται.

2.η. Αποστέλλει άμεσα στον υποψήφιο που συμμετείχε στην εξ αποστάσεως εξέταση ηλεκτρονικά τα αποτελέσματα των εξετάσεων πιστοποίησης.

3. Τα προβλεπόμενα στις παρ. 1 και 2 του παρόντος
άρθρου είναι τα ελάχιστα προαπαιτούμενα  στοιχεία για τη διενέργεια είτε δια ζώσης είτε εξ αποστάσεως εξεταστικής διαδικασίας και πρέπει να είναι καταχωρισμένα ηλεκτρονικά στο Κεντρικό Διαχειριστικό Σύστημα της Πιστοποίησης (ΚΕ.ΔΙ.Σ.Π.) και να είναι άμεσα  προσβάσιμα  από τον Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π. μέσω του διαδικτύου.».
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Άρθρο 16
Βασικά χαρακτηριστικά του εξεταστικού
συστήματος
	
Αποτελέσματα Ελέγχου
	
Παρατηρήσεις

	11. Το εξεταστικό σύστημα υποστηρίζει τουλάχιστον
μια (1) από τις δύο (2) τελευταίες ελληνικές εκδόσεις
λογισμικού των αντίστοιχων γνωστικών αντικειμένων που εξετάζονται. Ως έκδοση λογισμικού θεωρείται αυτή που ανακοινώνει ο κατασκευαστής  λογισμικού σε συγκεκριμένη ημερομηνία διάθεσης και την υποστηρίζει.
	


ΝΑΙ |_|                   ΟΧΙ |_|

	

	«12. Το εξεταστικό σύστημα που προβλέπεται στις διατάξεις του παρόντος άρθρου εφαρμόζεται τόσο στη δια ζώσης όσο και στην εξ αποστάσεως εξεταστική διαδικασία».



Άρθρο 17
Συμμετέχοντες στη διενέργεια εξετάσεων
	

ΝΑΙ |_|                   ΟΧΙ |_|

	

	Κάθε φορά που πραγματοποιούνται εξετάσεις  πιστοποίησης ο Φορέας έχει ορίσει δύο (2) Επιτηρητές, οι οποίοι και παρίστανται καθ’ όλη τη  διάρκεια της εξέτασης, σε κάθε αίθουσα εξέτασης, από τους οποίους ο ένας είναι ενταγμένος στο Μητρώο Αξιολογητών  Επιτηρητών Ελεγκτών Επιθεωρητών Εμπειρογνωμόνων του Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π., σύμφωνα με την περ. στ’ της παρ. 1 του άρθρου 21 του ν. 4115/2013 (Α’ 24), και ο άλλος ορίζεται από τον Φορέα, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο άρθρο 21 της παρούσας.
	



ΝΑΙ |_|                   ΟΧΙ |_|

	

	Στην περίπτωση που οι συμμετέχοντες στην εξεταστική διαδικασία, είτε πρόκειται διά ζώσης είτε για εξ αποστάσεως εξέταση, δεν ξεπερνούν τα έξι (6) άτομα, δύναται να ορίζεται ένας Επιτηρητής είτε του Φορέα, είτε του Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π., σύμφωνα με τις προβλέψεις του πρώτου εδαφίου της προηγούμενης παραγράφου.
	

ΝΑΙ |_|                   ΟΧΙ |_|

	

	Επιτηρητές 
[άρθρο 21]
	
Αποτελέσματα Ελέγχου

	
Παρατηρήσεις

	4.Οι Επιτηρητές πριν την έναρξη των εξετάσεων, στη
δια ζώσης εξεταστική διαδικασία:

α. Έχουν επιβεβαιώσει τις προδιαγραφές της αίθουσας στην οποία διενεργούνται οι εξετάσεις, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 20 της παρούσας,

β. Έχουν επιβεβαιώσει την ταυτοπροσωπία των εξεταζόμενων που γίνεται:

β.1. για  Έλληνες πολίτες από το Δελτίο Αστυνομικής
Ταυτότητας ή τη σχετική προσωρινή βεβαίωση της αρμόδιας αρχής ή το Διαβατήριο,

β.2. για αλλοδαπούς, στην περίπτωση πολιτών  Κρά-
τους-Μέλους της Ευρωπαϊκής Ένωσης, από το Δελτίο
Αστυνομικής Ταυτότητας ή το Διαβατήριο, ενώ, στις άλλες περιπτώσεις, από το Διαβατήριο ή άλλο έγγραφο ,βάσει του οποίου επιτρέπεται η είσοδός τους στη χώρα ή τα έγγραφα που έχουν εκδώσει οι αρμόδιες ελληνικές αρχές για νόμιμη παραμονή στη χώρα. Σε  περίπτωση, που δεν είναι δυνατή η επιβεβαίωση των στοιχείων της ταυτοπροσωπίας του εξεταζόμενου, όπως καταγράφονται στην «Κατάσταση των υποψηφίων» του Εξεταστικού
Κέντρου, ο Επιτηρητής δεν επιτρέπει στον εξεταζόμενο να λάβει μέρος στις εξετάσεις,


γ. Έχουν ελέγξει  την ύπαρξη τυχόν βοηθημάτων και τη λειτουργία κινητών τηλεφώνων ή άλλων ψηφιακών μέσων από όλους τους εξεταζόμενους, την οποία και δεν επιτρέπουν.

5. Οι Επιτηρητές κατά τη διάρκεια των εξετάσεων:

α. Επιβλέπουν τη διαδικασία, αποτρέπουν την επικοινωνία και τη συνεργασία μεταξύ των εξεταζόμενων, 

β. προβαίνουν στη διακοπή των εξετάσεων, εάν  και εφόσον  συντρέχουν λόγοι, που εμποδίζουν την ομαλή διεξαγωγή τους,

γ. προβαίνουν στην απομάκρυνση από την εξέταση
ενός ή περισσοτέρων εξεταζόμενων, στην περίπτωση που συντρέχουν λόγοι μη συμμόρφωσης στα οριζόμενα στην παρούσα απόφαση και στο Εγχειρίδιο Ποιότητας του Φορέα,

δ. καλούν τον Υπεύθυνο Τεχνικό Υποστήριξης του Εξεταστικού Κέντρου σε περιπτώσεις τεχνικού προβλήματος ή δυσλειτουργίας του εξεταστικού συστήματος, για  να επιληφθεί του προβλήματος,
ε. απαγορεύουν στους εξεταζόμενους την ενεργοποίηση του διαδικτύου και τη χρήση κινητού τηλεφώνου,

στ. μεριμνούν για την ασφαλή εκκένωση του  Εξετα-
στικού  Κέντρου σε περίπτωση ανάγκης, σύμφωνα με τις οδηγίες του Φορέα.

6. Επίσης οι Επιτηρητές:

α. Έχουν προσέλθει  στο Εξεταστικό Κέντρο τριάντα
(30) λεπτά πριν από την προγραμματισμένη ώρα έναρξης της εξέτασης,
β. Φέρουν αποδεικτικά στοιχεία της ταυτότητάς τους,

γ. Ελέγχουν ότι όλοι οι εξεταζόμενοι στην αίθουσα διακόπτουν με την ανακοίνωση της λήξης του καθορισμένου χρόνου της εξέτασής τους,

δ. Ανταποκρίνονται σε κάθε προβλεπόμενη διαδικασία αξιολόγησης του έργου τους από τον Φορέα και από τον Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π., σύμφωνα με την παρούσα απόφαση.
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. Στην εξ αποστάσεως εξεταστική διαδικασία:

α. Η επιτήρηση πραγματοποιείται σε πραγματικό χρόνο και στην ελληνική γλώσσα από Επιτηρητές, μέσω εξειδικευμένου συστήματος, κάμερας και μικροφώνου,

β. Έχει εισέλθει ο υποψήφιος  στο περιβάλλον του Η/Υ και έχει συνδεθεί με τον Επιτηρητή μέσω του συστήματος Τηλε-επιτήρησης,

γ.  Οι Επιτηρητές έχουν προβεί σε έλεγχο ταυτοπροσωπίας με την επίδειξη της ταυτότητας του υποψήφιου σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρ. 4.β και του περιβάλλοντος χώρου στην κάμερα, κατ’ αναλογία με τη δια ζώσης εξέταση,

δ. Κατά την περίπτωση της εξ αποστάσεως εξέτασης, οι Επιτηρητές έχουν τηρήσει τα οριζόμενα στις παρ. 5 και 6, κατ’ αναλογία με τη δια ζώσης εξέταση.

8. Με το πέρας της διά ζώσης ή και εξ αποστάσεως εξέτασης, ο/οι Επιτηρητής/ές συμπληρώνει/ουν (από κοινού σε περίπτωση δύο Επιτηρητών),το Ειδικό Έντυπο (Απολογιστικό Δελτίο Εξέτασης), σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 43 της παρούσας, το οποίο και υπογράφει/ουν. Το Απολογιστικό Δελτίο Εξέτασης και ο πίνακας των επιτυχόντων αποστέλλονται από τον Φορέα στον Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π. με τη χρήση διαδικτυακής υπηρεσίας (web service) που διαθέτει ο Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π.
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ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ/ΣΧΟΛΙΑ: ………………………………………………………………………………………………………………………………

  


	
Ο   Επιτηρητής   1  
	
Ο Επιτηρητής 2 
(υπογράφεται και από τον δεύτερο Επιτηρητή, αν οι εξεταζόμενοι υπερβαίνουν τους έξη)
	
Ο Υπεύθυνος  του Φορέα

	 
Ονοματεπώνυμο……………………….    
	
Ονοματεπώνυμο……………………………..
	
Ονοματεπώνυμο……………………………..

	

Υπογραφή…………………………………
	

Υπογραφή………………………………………..
	

Υπογραφή……………………………………….
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